Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio 5 " . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Numero de
mo acce - ” . Horario de atencion al Tiempo estimado de i o . > . 2
(¢ el detalle del R it la obtencién del servicio p (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
N h o i q pliblico respuesta Oficinas y dependencias y P Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio del servicio |p que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos que exige la " ) : Costo " ciudadanfa en general, "2 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
i : N N sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Py . . (Si/No) formulario de servi ternet (on line) P . sobre el uso del servicio
oelciudadano parala | obtencion del servicio y donde se obtienen) ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el itimo periodo acumulativo
. . semana y horarios) Semanas) N o
obtencin del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar el formulario de
acceso ala informacien piblica 1. La solicitud de acceso a la
en fisico 0 a traves de correo informacion pablica llega a la
electronico. méxima autoridad de la
Esteformulariole permite |- ESEPendiente deaela 1y o o ormutario de fa solicitud de accesoa la eucion
respuesta de contestacion se e 2. Pasa al drea que genera,
solicitar informacion publica que informacién publica; 6
entregue antes de los 15 dias . s produce o custodia la s
se genere o se encuentre en el 2. Uenar la informacién si el servicio estd disponible en Descargar a través de la pégina
Solicitud de Accesoa la dispuesto en el Art. 9 de la p informacién. Lunes a Viernes, . i Se atiende en todaslas oficinas a
1 S poder dela institucion, de ? internet (en Linea) . Gratuito 15 dias Ciudadana en general gobernac si Formulario accesp formulario digital 0 o %)
informacién Publica LOTAIP (10 dias y 5 dias con 3. Se remite ala maxima 08:00217:00 nivel nacional
conformidad con Ia ey organica ) 3. Realizar el seguimiento a a solctud hasta l entrega def > > = '* 2 0 e lde Orellana
de transparenciay accesoala [0 e . la respuesta. 2utoridad para 3 firna de fa
3. Retirar la comunicacin con la respuesta o a quien haya
Informacion Publica LOTAIP p
respuesta a la solcitud segun el delegado oficialmente.
medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion
(servicio en linea o retiro en con la respuestaal o la
oficinas) solicitante
1. Recepcién de Documentos.
[Mayores de Edad:
(cotanorenidsa.  [IELEL et e s0u0
001 de las especies [Menores de Eda By 50% Tercera edad
valoradas, S Coniade I el del menor de edad. icacién de documentos. o se atiende en las oficinas de
Emision de Pasaportes portes Ordinariosa (3 6n de datos : 2. Ingreso de datos a sistema. Lunes a Viernes Ciudadanos Ecuatorianos recaudacion fiscal del tercer piso| Especie valorada se entrega al
[ los padres y pre [ : i i il , ito y Enri il ngobernsconorelanagob ect
% |ordinarios d Ecuatorianos Pasaportes. |0 e a cédula de los padres y presencia de o5 | ¢1ij6n de pasaportes. 08:00214:00 Discapacitados previa 3dias habiles v naturalizados de la gobernacion de a provincia| 2“1 Y Enriave Castilo Ofcina o momento del servicio, 55 55 100%)
: Zu;:a de rmsmm a\rus‘urarl: it Pty lde Orellana
11TeEA Y recoo PAra TE® A€l Copia de cedula y de pasaporte anterior.
Pasaporte.
Para Cuidadanos Ecuatorianos:
1. Original y copia del recibo de pago del certificado.
2. Original y Copia de la Cedula de Ciudadania.
3. Original y Copia del Certificado de Votacion.
4. Original y Copia de una planilla de servicios
basicos.
Para Cuidadanos Extranjeros que Residen en la
Provincia: 1. Original y copia del recibo de pago del ;¢\ o oo
certificado. 2. Original y Copia de la Cedula de s
acercarse a Recaudacion a
Ciudadania. 3. Original y Copia del Certificado de
cancelar el valor del
Votacion en caso de ser nacionalizado. 4. Originaly Conie
iy Copia de una planilla de servicios basicos. 5.
1. Verificacion de Requisitos 2. Acercarse con todos los
Documento habiltante (Partida de Matrimonio con
2. Cobro de las especies Ciudadano Ecuatorian), documentos a la Jefatura
Emitir Certificados de Residencialvaloradas. g " v Se atiende en las oficinas de
Emision de certificados de X i el Certificado de Residencia lo necesita para 01 1c2 TS cercana al luga Lunes a Viernes Ciudadanos Ecuatorianos Especie valorada se entrega al
3 alos ciudadanos Ecuatorianos y 3. Verificacidn de requisitos, . de su residencia. $2UsD Inmediato las Jefaturas y Tenencias Quitoy Enrique Castillo oficina No ngobernsconorelana gob ect 7 7 100%
Residencia, recibir una remesa familiar ademas de los 08:00217:00 ¥ Extranjeros " momento del servicio,
Extranjeros 4. Entrega de Certificados de 3. Si su residencia NO es en Politicas de la Provincia
documentos anteriores debe adjuntar los siguientes
Residencia el canton de Fo. de Orellana
requesitos: 1
debe acercarse a la
Certiicado de residencia o Constancias de
Secretaria General de la
residencias. Gobernacion de Orellana
2. Copia de Cedula de Ciudadania o copia de
: para solcitar la Autenticacion
pasaporte. 3. Copia del recibo de la ultima remesa
oo del documento.
3 documentos antes mencionados son del familiar
que envia la remesa del exterior (se los pueden
enviar escaneados o por fax). Si el certificado es
para un menor de edad adjuntar los siguientes
documentos del Tutor: 1. Original y Copia de la
Cedula de Ciudadania. 2. Original y Copia del
Certificado de Votacion.
1. Permiso de Bomberos.
1. Verificacion de Requisitos.
T — oo o espts [ Ftete i [RT——— I 07 - I
4 Funcionamiento de locales con|valoradas, 2 Emision de permiso de Inmediato Ciudadania en General Recaudacién Fiscal tercer piso Quito y Enrique Castilo Oficina No P & pigobemscionoelana.gob ec! 80) 80 100%)
Funcionamiento oy S evtrens de Permiso 4. Ruc. oo, 08:00217:00 250 USD e s Gebernacion de orel momento del servicio,
venta de alimentos y licor. e de pemisode 5 colitud dirigida a Intendente uncionamiento. $ 500 UsD e la Gobernacion de Orellana
uncionamiento. 6. Copia de fa cédula.
1. Autorizacion del CONSEP.
2. Permiso de Uso de suelo.
3. Autorizacion SNGR.
4. Autorizacion Cuerpo de
Bomberos.
5. Contarto de impresidn de
boletos.
e atiende en I oficinas de
N se Espectiul Emision de permisos para 1. Verficacion de Requisitos. | P:gl"fe Municipio de sllaje v de requist Lunes avi 48 horas. Antes del intendencia General de Policia
ermisos de Especticulos o § ; e boletos. frificacion de requisitos, unes a Viernes oras. Antes del )  Gener " . B oy Enr " octmased
ER e Espectéculos Publicos, 2 Entrega de Permiso. o Contare artistco yde sonido. s mision de permice o800 1700 Gratuito o Ciudadania en General primer iso de la Gobernacién Quitoy Enrique Castillo Oficina. No INo necesario Formularios ngonermaconorelana gobec 15 15| 100%
8. savce
5. Copia de cédulay certificado
de votacion.
10.Contrato de
servicios de una empresa de
Seguridad Privada
11. Peticion dirigida al
Intendente.
6
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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