Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Gobermnacién
de la Provincia
de ORELLANA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencin
. X Requisitos para la ° o _ . . . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o ; ;
(e describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
_ — _ o (e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ; Oficinas y dependencias | ) - ©5 PO Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N : N =
No. del proceso que debe seguir la 9 Costo ciudadania en general, (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 0P 0 ST e p (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o~ ) .
oel ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
. e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : e Al o
obtencion del servicio). dontle se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
acceso a la informacion publica 1. La solicitud de acceso a fa
en fisico 0 a través de correo informacion piblica lega a la
electrénico. 1. Uenar el formulariodela | maxima autoridad de la
2. Estar pendiente de quela [ soliitud de accesoa la institucion.
Este formulario e permite e S b als
solicitar informacion publica
e ao gonr o ee E""mnm entregue antes de los 15 dias | 2. Lenar la informacionsiel | produce o custodia la Descargar  través de a pigina
L [solictud de Accesoala e et 5o |dispuestoenel Art.9dela  |senvico estd disponibleen  informacien. Lunes a Viernes Gratuito 15 dins Cudacanis en generl de en todas las oficinas b & pégin: . Formutaro Conac o o
Informacion Pablica P " 9€ || OTAIP (10 diasy 5 diascon  |internet (en Linea) 3.5e remite a la maxima 08:003 17:00 a nivel nacional e/ Formulario. Contacto
conformidad conla ley organica de Orellana
de transparenciay accesoala |PO0E) 3. Realizar el seguimiento ala | autoridad para fa firma de la
oformacon pablin ot |- Retrar a comunicacion con fa entrega de la quien haya
1a respuesta a l solicitud segn | respuesta delegado oficiamente
el medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion
(servicio en linea o retiro en conlarespuestaalola
oficinas) solicitante
1. Recepcion de Documentos. o
1. Copia de cédula en perfecto
(Cedula de Identidad) " ”
2. Cobro de las especies estado
o Menores de Edad: $70UsD
3 Ingresoyverfcacionde | 12 9212 I SEIMENOT |y yoriieacion e documentos SO0% Tercera edad Se atiende en las oficinas de
5 |Emision de pasaportes Emitir Pasaportes Ordinarios a | datos en el istema 3 copisdela céculadelos |2 Ies0 de datos alsistema Lunes a Viernes Discanaeiadot presia 3 dins hablles | ludadanos Ecuatorianos recaudacion fiscal del tercer Quitoy Enigue Castlo oficna o Especie valorada se entrega al | http://gobernacionorellana gob . 5
Ordinarios los ciudadanos Ecuatorianos | Pasaportes by o 3. Emisién de pasaportes. 08:00217:00 e e dela momento del servicio. ]
y padres y presencia de los presentacion del
4. Toma de Fotografia al ol [sbrivg provincia de Orellana
usario Renovacion
5. Entrega y recibo para retiro
gy o 1. Copia de cedulay de
P pasaporte anterior.
1. Verificacién de Requisitos
2. Cobro de las especies
valoradas 1. Verificacién de requisitos. Se atiende en las oficinas de
Lunes a Viernes Ciudadanos Ecuatorianos Especie valorada se entrega al b
3 [Emision tificad 3 requisitos 2. Emisién de pasaporte. $20sD Inmediato las Jefaturas y Tenencias Quitoy Enrique Castilo Oficina No 9 9
08002 17:00 ¥ Extranjeros v momento del servicio. e/
4. Entrega de Ceriicados de Politcas de la Provincia
Residencia
1. Permiso de Bomberos.
1. Verifcacién de Requisitos. | 2. Patente Municipal, <2000
erision de permisos de. Emitir Permisos de 2. Cobro de las especies 3. ARSA. 1. Verificacion de requisitos. Lonesaviemes |50 080 Se atiende en la oficinas de cspec valorada se entrega al | N0 APLICA YA QUE LAS ESPECIE
4 Funcionamiento de locales con | valoradas 4. Ruc. 2.Emision de permiso de 0800 21700 < 250080 Inmediato Ciudadania en General Recaudacion Fiscal tercer piso Quito y Enrigue Castilo Oficina No oo 1€ 20| SON ENTREGADAS DESDE £L o o
v 3 s al de 1a Gobernacion de Orellana MES DE ABRIL
5500 UsD
Funcionamiento, Intendente
6. Copia de la cédla.
1. Autorizacion del CONSEP.
2. Permiso de Uso de Suelo.
3. Autorizacién SNGR.
4. Autorizacion Cuerpo de
Bomberos.
5. Contarta de impresion de
boletos.
6. Pago de Municipio de sellzje Se atiende en la oficinas de
Emision de Permisos para 1. Verifcacién de Requisitos. | de boletos, Intendencia General de Policia
i i unes a Vi b
5 |Permisos de Especticulos Especticulos Publicos. 2.Entrega de Permiso. 7. Contarto artisticoy de 3. Verfcaclon de requists, Lunes 2 Viemes | Goeitg 48 horas. Antes del | i gagania en General primer piso de la Gobernacion Quitoy Enrique Castilo Oficina No No necesario Formularios 17 17
Publicos 2.Emision de permiso. 08:00217:00 evento e/
sonido. de Orellana
8. SAYCE.
9. Copia de cédula y certificado
de votacion.
10. Contrato de
servicios de una empresa de
Seguridad Privada
1. Peticion dirigida al
Intendente.
Para ser Ilenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

100%|

100%

100%
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