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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio . - X . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
< Horario de atencion al Tiempo estimado de ¢
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para - 5 ofrece el servicio (Detallar si es por X . . X ciudadanos/ciudadanas
¢ ! iblico respuesta Oficinas y dependencias eratar Automatizado k para descargarel | Link para el servi
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir la|  (Se deberd listar los requ > Costo " ciudadanfa en general, 2% | (link para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, " - . X que accedieron al servicio
) N (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N (Si/No) formulario de servi internet (on .
oelciudadanoparala | obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el dltimo periodo
semana y horarios) Semanas) <
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
TR OO
acceso a la informacion publica 1. La solictud de acceso a la
enfisico 0 a través de correo informacion pibica llega a la
electrbico méxima autoridad de a
Este formulario e permite | EStarpendiente de uela 1, oo ormutario de 1 solctud de accesoa la institucion
respuesta de contestacion s " . 2. Pasa al drea que genera,
solicitar informacion publica informacién publica; 6
e se genere o se encuentre | STCEUS antes 0 0315 dias 1 o intormacian i efservicio et disponible en | PTOdUCe @ CUstoda 2 Descargar a través dela pagina
Solicitud de Acceso ala flue se gt dispuesto en el Art. 9 de la " P informacién, Lunes a Viernes Se atiende en todas las oficinas B pae
1 s en el poder dela intitucion, de P internet (en Linea) Gratuito 15 dias Ciudadania en general weby si Formulario accesp 0
Informacion Piblica LOTAIP (10 dias y 5 dias con 3.5e remite a la méxima 08:002 17:00 2 nivel nacional
conformidad con a ley organica 3. Realizar el seguimiento a a solcitud hasta la entrega de Orellana
prorroga autoridad para la firma de a
de transparencia y acceso a la dela respuesta
3. Retirar la comunicacion con respuesta 0. quien haya
Informacion Publica. LOTAIP
la respuesta a la soictud segin delegado oficalmente.
el medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion
(servicio enlinea o retiro en con a respuesta al ola
oficinas) solicitante
1. Recepcién de Documentos.
R
b P 1. Copia de cédula en perfecto estado. $70UsD
y Menores de Edad: . 50% Tercera edad
3. Ingreso y verificacion de > 1. Verifcacién de documentos. Se atiende en las oficnas de
X 1. Copia de la cédula del menor de edad Exonerados: .
Ordinarios a | datos en el sistema d : 2. Ingreso de datos al sstema. Lunes a Viernes Ciudadanos Ecuatorianos recaudacion fiscal del tercer se entrega al
2 2. Copia de Ia cédula de los padres y presencia de los Discapacitados previa 3 dias habiles Quitoy Enrique Castilo Oficina No [ ————— 55
Ordinarios los ciudadanos Ecuatorianos | Pasaportes. 3. Emision de pasaportes. 08:00 14:00 y naturalizados piso de a goberacion de la momento del servicio.
mismos. presentacion del
4. Toma de Fotografia al provincia de Orellana
Renovacion: carnet CONADIS,
ouart. 1. Copia de cedula y de pasaporte anterior
5. Entregay recibo para retiro P v de pasap:
de Pasaporte.
Para Cuidadanos Ecuatorianos:
1. Original y copia del recibo de pago del
certificado
2. Original y Copia de la Cedula de Ciudadania.
3. Original y Copia del Certificado de Votacion.
4. Original y Copia de una planilla de servicios
basicos.
Frs Cotas Samprs st 1 1o e
yincie: 1. Original y cop 00 de pago del acercarse a Recaudacin a
certificado. 2. Original y Copia de la Cedula de
cancelar el valor del
Ciudadania. 3. Original y Copia del Certiicado de  coriiel™
Votacion en caso de ser nacionalizado. 4. Original
1. Verificacion de Requisitos 2. Acercarse con todos los
y Copia de una planilla de servicios basicos. 5. oo 1% o1 19008 @
2. Cobro de ls especies Documento habiltante (Partida de Matimonio con ol hos & % L
Emitir Certficados de | valoradas. Ciudadano Ecuatoriano). Se atiende en las oficinas de
Emision de certificados Lunes a Vi Ciudadanos Ecuat Especie valorada se entrega al
3 |omision de centicados de Residencia a os ciudadanos |3, Verificacién de reuisitos. | Si el Certficado de Residencia lo necesita para S0 S fesidencia unes @ Viemes $2UsD Inmediato udadancs Ecuatorianos las Jefaturas y Tenencias Quitoy Enrique Castillo Oficina No specie valorada se entrega ! | wmpgobemasionoretansgob et 10
Residencia 3. Si su residencia NO es en 08:002 17:00 y Extranjeros momento del servicio.
Ecuatorianos y Extranjeros. | 4. Entrega de Certificados de | recibir una remesa familiar ademas de los peptrlins Politicas de la Provincia
Residendia :I‘;CH‘:;':Z;":L‘:'I“Z':S debe adjuntar los Orellana debe acercarse a
Ia Secretaria General de la
1. Certificado de residencia o Constancias de Cobamadon de Orallane
residencias.
ra solicitar la
2. Copia de Cedula de Ciudadania o copiade b
; utenticacion del
pasaporte. 3. Copia del recibo de la ltima remesa. (o o
Los
3 documentos antes mencionados son del familiar
que envia la remesa del exterior (se los pueden
enviar escaneados o por fax). Si el certificado es
para un menor de edad adjuntar los siguientes
documentos del Tutor: 1. Original y Copia de la
Cedula de Ciudadania. 2. Original y Copia del
Certificado de Votacion
1. Permiso de Bomberos.
1. Verificacién de Requisitos
X Emitir Permisos de 2. Cobro de las especies 2- Patente Municpel, 1. Verificacion de requisitos. $20USD Se atiende en la oficinas de
Emision de Permisos de 3. ARSA. LunesaViemes  [$50UsD Especie valorada se entrega al
4 Funcionamiento de locales con- [valoradas. 2.Emision de permiso de Inmediato Ciudadania en General Recaudacién Fiscal tercer piso Quitoy Enrique Castilo Oficina No [ —————— 0
Funcionamiento 4.8 08002 17:00 5250 UsD ¢ momento del servicio.
venta de alimentos y lcor. | 3.Entrega de Permiso de Funcionamiento. de1a Gobernacion de Orellana
o 5. Solcitud dirgica al Intendente. 500 USD
v : 6. Copia de la cédula
2. Permiso de Uso de Suelo.
3. Autorizacion SNGR
4. Autorizacion Cuerpo de
Bomberos.
5. Contarto de impresion de
o SR—
permisosdeEpecticlos | ETISenderemiospara |1 verfcackn deReustos. |G LSNP0 Aese 1 Verscion de e Lunes avies 15 hors. s el ienencaGerers e ol
5 o Espectaculos Piblicos. 2 Entrega de Permiso. y ) Gratuito Ciudadania en General primer piso de la Gobernacién Quito y Enrique Castillo Oficina No No necesario Formularios hitpigobemacionoretana gob ec! 10
Publicos 7. Contarto artstico y de sonido. 2.Emision de permiso. 08:00217:00 evento e Oretone
8. SAYCE
9. Copia de cédula y certificado
de votacion.
10.Contrato de
servicios de una empresa de
Seguridad Privada
11. Peticion dirigida al
6
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/03/2016
A MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE PLANIFICACION
DELA oE DELLITERAL d): ING. MARCO FLORESMILO AYALA LAPO
DEL DELA DELA maco aysauchemacionoetana gob.sc
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http://gobernacionorellana.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://gobernacionorellana.gob.ec/
http://gobernacionorellana.gob.ec/
http://gobernacionorellana.gob.ec/
http://gobernacionorellana.gob.ec/
mailto:marco.ayala@gobernacionorellana.gob.ec
https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjTpISK1PzLAhVLGx4KHT3YCAgQFggnMAM&url=http%3A%2F%2Fwww.administracionpublica.gob.ec%2Fportal-de-tramites-ciudadanos%2F&usg=AFQjCNF9hrjvdFiRqochl3b7v-rcHCTEnQ
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NOMERO o DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (06) 2880- 181 EXT. 106
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Nimero de
ciudadanos/ciudadanas "
/ Porcentaje de satisfaccién
que accedieron al servicio o
sobre el uso del servicio
acumulativo
o %
ss 100%
10, 100%
0 100%
10, 100%
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